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RESUMO

Com as exigéncias do mercado e as constantes necessidades de mudangas nos
meios de produgdo, o enfoque ergondmico ganhou forga nas empresas que
enxergam a ergonomia como estratégia para alcancar melhores resultados na
produtividade e no bem-estar de seus colaboradores.

Em contraste, ainda hoje no Brasil, doengas causadas por LER/DORT e/ou
transtornos mentais tem sido as principais causas de afastamentos.

Essa realidade ocorre porque as empresas tém usado diferentes tipos de
abordagens para gerenciar seus programas de ergonomia de acordo com o nivel de
evolugao e conhecimento a respeito do tema.

Enquanto algumas empresas estdo na fase avangada alcangando bons resultados
de produtividade, bem-estar, segurangca e qualidade, outras estdo ainda na fase
reativa, realizando apenas a gestao de lesdes, desperdicando recursos agdes sem
eficacia e ineficientes.

Assim esta pesquisa teve como objetivo fazer um estudo de caso exploratério sobre
o nivel de maturidade organizacional de ergonomia em uma industria metalurgica e
seus impactos.

O modelo de maturidade adotado foi desenvolvido pela empresa Humantech que
realizou estudos e benchmarking das melhores praticas com mais de 40 mil
empresas no mundo.

O estudo mostrou que existem programas reativos, preventivos, proativos e
avancados. A medida que a organizacdo avanga na curva de maturidade, elas
concentram os esforcos na reducao dos fatores de risco que causam as lesdes. Em
outras palavras, passam do gerenciamento das consequéncias das lesbes para o
gerenciamento da causa dessas lesdes, ou gerenciamento do ambiente de trabalho.
A metodologia contou com pesquisa na literatura disponivel sobre ergonomia e
maturidade. A coleta de dados obtidas, propiciou compreender o atual momento da
empresa na curva de maturidade, além dos impactos causados pela abordagem
ergondmica nos resultados do negdcio.

O estudo apresentou como resultado uma reflexdo da efetividade do processo de
ergonomia na abordagem reativa, apontou uma sequéncia de falhas na aplicagéo
das agdes ergondmicas relacionando o impacto de cada falha no desempenho da
empresa. E por fim sugeriu agdes para a evolugdao da maturidade organizacional que
podem melhorar o desempenho nas areas da saude, seguranga, qualidade,
produtividade e financeira.

Palavras-chave: Ergonomia; Maturidade Organizacional; Impactos.



ABSTRACT

As a result market demands and the constant need for changes in the means of
production, the ergonomic focus has gained strength in companies that see
ergonomics as a strategy to achieve better results in terms of productivity and well-
being of their employees.

On the other hand, even today, in Brazil, MSDs - musculoskeletal disorders or mental
disorders - have been the main causes of sick leave.

This reality occurs because companies have used different types of approaches to
manage their ergonomics programs according to the level of evolution and
knowledge on the subject.

While some companies are at an advanced stage achieving good results in terms of
productivity, well-being, safety and quality, others are still in the reactive stage,
carrying out only the management of injuries, wasting resources with a program that
is neither effective nor efficient.

Thus, this research aimed to carry out an exploratory case study on the
organizational maturity level of ergonomics in a metallurgical industry and its impacts.
The maturity model adopted was developed by the company Humantech, which
carried out studies and benchmarking of best practices with more than 40 thousand
companies worldwide.

The study showed that there are reactive, preventive, proactive and advanced
programs. As the organization moves along the maturity curve, they focus efforts on
reducing the risk factors that cause injuries. In other words, they move from
managing the consequences of injuries to managing the cause of those injuries or
managing the work environment.

The methodology included research in the available literature on ergonomics and
maturity. The data collection obtained allowed the understanding of the company's
current moment in the maturity curve, in addition to the impacts caused by the
ergonomic approach on business results.

As a result, the study presented a reflection on the effectiveness of the ergonomics
process in the reactive approach, pointing out a sequence of failures in the
application of ergonomic actions relating the impact of each failure on the company's
performance. Finally, it suggested actions for the evolution of organizational maturity
that can improve performance in the areas of health, safety, quality, productivity and
finance.

Keywords: Ergonomics; Maturity; Impacts.
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1 INTRODUGAO

Todas as empresas querem ser mais eficientes e lucrativas exigindo cada vez
dos seus empregados, seja fisicamente ou mentalmente. A especialista de Saude e
Seguranga da OIT, Organizagdo Mundial do Trabalho, Carmen Bueno (2017) explica
que:

“As profundas transformacdes que estdo acontecendo no mercado expdem
os trabalhadores ndo s6 mais aos tradicionais perigos fisicos, como trabalho em
altura ou manuseio de maquinas, mas ha novos riscos emergentes, relacionados as
questdes ergonOmicas e psicossociais, cujas consequéncias deixam de ser
acidentes para se tornarem doengas profissionais”.

Em algumas organizacbes a ergonomia ja é usada como estratégia no
alcance de bons resultados de saude, seguranga, qualidade e produtividade,
infelizmente para muitas organizagdes ela ainda é vista como gastos obrigatérios
para cumprir a legislagéo.

As empresas brasileiras adotam abordagens diferentes de acordo com a
assimilagao de importancia da ergonomia para o negécio e o nivel de maturidade
organizacional, este grau de maturidade produz diferentes resultados da aplicagéo
das agdes ergondémicas. Neste sentido a questdo do valor agregado a empresa com
as intervengbes ergonbmicas esta intrinsecamente ligado ao grau de maturidade
ergondmica desta (VIDAL, 2009).

Este trabalho buscou analisar a maturidade ergonémica em uma industria de
grande porte do ramo metalurgico e compreender os impactos da abordagem nos
resultados da empresa.

1.1 OBJETIVO

Este estudo teve como objetivo realizar uma revisao literaria da origem,
fundamentagéo conceitual, objetivos, aplica¢cdes e maturidade de ergonomia. Além
de demonstrar por meio de um estudo de caso em uma industria metalurgica como o

nivel de maturidade ergonémica pode impactar nos resultados do negécio.

1.2 JUSTIFICATIVA
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De acordo com estudo declarado no boletim da Previdéncia Social sobre
beneficios por incapacidade publicado em 2020, as doencas causadas por fatores
de riscos ergonémicos, tais como ma postura e esforgos repetitivos e sobrecarga
mental tem sido as principais causas de afastamento do trabalho no Brasil.

Ainda de acordo com dados do MPT- Plataforma Smartab, apenas em 2019
os afastamentos no Brasil devidos a LER/DORT foram de 5.445, ja devido a
transtornos mentais foram de 1772.

No entanto, essas estatisticas alarmantes parecem néo justificar os recursos
para melhorar a ergonomia do local de trabalho. Os estudos de benchmarking
(Humantech, 2011; 2014a, b) sugerem que o desafio comum com programas
ergondmicos ¢é a falta de recursos como: pessoas, tempo e dinheiro.

Embora a auséncia da ergonomia, ou a ma ergonomia no design do projeto,
como na pratica gerencial, seja uma real fonte de problemas de funcionamento e de
gestao da produgéo. (VIDAL et al., 2009)

Com o mercado mundial cada vez mais exigente seguido das necessidades
de mudancas constantes nos meios de producdo, que devem ser cada mais
eficientes e flexiveis, o enfoque ergondmico tornou-se um fator fundamental para os
bons resultados dos negdcios.

Além de ser uma obrigagéo, a ergonomia € antes de tudo uma questao ética,
0os empregadores s3o responsaveis por minimizar e solucionar 0s riscos
ergondmicos. As doencgas relacionadas ao trabalho s&o previsiveis e, portanto,
evitaveis.

Assim, o estudo € pertinente, pois a maturidade organizacional facilita a
incorporagdao da ergonomia nos processos de melhoria continua; traz beneficios
para saude, seguranga, bem-estar do trabalhador, além de aumentar a produtividade

para o empregador.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 SURGIMENTO DA ERGONOMIA

A ergonomia em si ndo é uma novidade, pois ela esta presente no mundo
desde da pré-histéria quando o homem primitivo fabricava ferramentas e utensilios
para sobreviver ou ter mais conforto, mesmo sem saber que mais tarde seria uma
ciéncia.

A ergonomia teve inicio durante a Segunda Guerra Mundial
objetivando alcancar melhorias militares, tais como: detec¢ado e reconhecimento de
informagdes e sinais, projetos de armas, comunicagdo, controles e habilidades
requeridas. Isso ofereceu a oportunidade de melhorias iniciais no desempenho e
seguranga, uma vez que modificagdes significativas no equipamento eram
improvaveis em circunstancias de guerra.

Ao mesmo tempo, preocupagdes com a eficiéncia surgiram nas industrias,
iniciando estudos de tempos e movimentos, analise de tarefas, para otimizar forca
fisica dos trabalhadores e consequentemente aumentar a producao e lucro.

Conforme exemplificou Wojciech Jastrzebowski,1857 apud Ergoweb LLC
2012): "através da aplicagao de todas as nossas forgas unidas para que possam ser
amparos mutuos, ndo apenas tornando nosso trabalho mais leve, mas também nos
trazendo maior lucro".

Com a chegada da paz, esses estudos foram se ampliando, aproveitando
resultados de pesquisas, os projetos de sistemas foram sendo incluidos de forma
mais completa, principalmente com o advento da mecanizagdo e automatizagéo, o
homem precisou usar nao so a forga fisica, mas também o intelecto.

Em sintese, pode-se pensar que se saiu da era da mao-de-obra, para a era
do cérebro-de-obra. (ABRANTES, 2011)

Assim sendo, os estudos relacionados a ergonomia se ampliaram,
considerando fatores cognitivos, ambientais, sociais, organizacionais, além dos
fisicos. Santos; Pereira (2020) acrescenta que:

"o trabalho humano ao incorporar os principios de ergonomia, torna-se um
catalizador entre o usuario e seu ambiente, otimizando o processo de trabalho e
criando uma relagcdo harménica entre o homem e seu meio de subsisténcia,

harmonizando assim o sistema homem maquina".
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2.2 ORIGEM DO TERMO E FORMALIZAGAO DA CIENCIA

A palavra ergonomia é composta pelas palavras gregas ergon (trabalho) e
nomos (leis e regras) e apesar da ergonomia ser aplicada no mundo desde a pré-
histéria ela s6 foi oficialmente citada em 1857 por um cientista polonés, Wolnej
Jastrzebowsky, no artigo “Ensaios de ergonomia, ou ciéncia do trabalho, baseada
nas leis objetivas da ciéncia sobre a natureza” (ABRAHAO et al., 2009), assim ,
Jastrzebowski definiu ergonomia como “uma ciéncia do trabalho que requer que
entendamos a atividade humana em termos de esforco, pensamento,
relacionamento e dedicagao" (OLIVEIRA, 2021).

Entretanto, segundo (MURRELL, 1995 apud ILLDA,2005), a data aceita como
oficial é de 12/07/1949, quase um século depois do artigo de Jastrzebowski, pois foi
neste dia em que um grupo de cientistas e pesquisadores se reuniram pela primeira
vez na Inglaterra, para discutir e formalizar a existéncia desse novo ramo de
aplicacdo interdisciplinar da ciéncia. Na segunda reunido ocorrida em 16/2/1950, foi
proposto o neologismo ergonomia.

O termo ergonomia foi admitido nos principais paises da Europa, substituindo
antigas denominagdes como fisiologia e psicologia do trabalho. Nos Estados Unidos
adotou-se a denominagado human factors (fatores humanos), mas o termo ergonomia

é utilizado alternadamente, naquele pais. (IIDA,2005)
2.3 FUNDAMENTACAO CONCEITUAL

Pela definigdo oficial da IEA - Associacdo Internacional de Ergonomia "A
Ergonomia (ou Fatores Humanos) é uma disciplina cientifica relacionada ao
entendimento das interagdes entre os seres humanos e outros elementos ou
sistemas, e a aplicacao de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim de
otimizar o bem-estar humano e o desempenho global do sistema. Os ergonomistas
contribuem para o planejamento, projeto e a avaliagcdo de tarefas, postos de
trabalho, produtos, ambientes e sistemas de modo a torna-los compativeis com as
necessidades, habilidades e limitacbes das pessoas”.

LAVILLI (1977) ressalta que a Ergonomia é uma ciéncia que detém todos os
conhecimentos do corpo humano, e que através de estudos especificos de outras
ciéncias, como por exemplo: Fisiologia e Psicologia, havera condigbes de solucionar
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todos os problemas inerentes ao conjunto homem-trabalho, e todas as diferengas
geradas pelos conflitos no desenvolvimento da atividade laborativa.

Portanto a ergonomia € uma ciéncia integradora, multidisciplinar e que tem
sempre 0 usuario como ponto central, levando a adaptacédo do trabalho aos limites
do ser humano em suas diferentes dimensdes. O conceito de trabalho € bastante
extenso e ndo se pode pensar apenas nas atividades de transformagdo com
maquinas e equipamentos, mas também em todos os relacionamentos entre o
homem e qualquer atividade produtiva, seja de bens ou servigos. Isso envolve nao
somente o ambiente fisico, mas também os aspectos organizacionais e cognitivos.

Nesse sentido, a ergonomia supera a concepgdo Taylorista de “Homo
Economicus”, mostra os limites do ponto de vista reducionista onde apenas o
“trabalho fisico” €& considerado, revelando a complexidade do trabalhar e a
multiplicidade de fatores que o compdem. (ABRAHAO et al., 2009).

Abrahdo (2009), acrescenta que:

Este ponto de vista implica em reconhecer a premissa ética da primazia do
homem, cujo bem-estar deveria ser o objetivo maior da produg¢do, uma vez que um
dado trabalho pode adaptar-se ao ser humano. No entanto, ndo podemos esperar
que nos adaptemos a um trabalho que n&o respeita as nossas limitagdes, nem
contempla as nossas capacidades.

Progressivamente, as pesquisas evoluiram bastante, assumindo a
necessidade de planejar e/ou adaptar condi¢cées de trabalho compativeis com os

limites de cada individuo e respeitando as capacidades do ser humano.
2.4 APLICACOES DA ERGONOMIA

Embora os ergonomistas normalmente atuem mais em empresas de bens
e/ou servigos, a ergonomia nao abrange apenas um dominio, ela pode ser aplicada
em qualquer lugar, tais como: residéncias, transporte, entretenimento, lazer, escolas,
e principalmente no trabalho.

Como a ergonomia € uma ciéncia integradora e multidisciplinar, os problemas
que aborda sdo normalmente de natureza sistémica; desse modo, leva em
consideracgao fatores fisicos, cognitivos, sociotécnicos, organizacionais, ambientais e

outros fatores relevantes, bem como as complexas interagcdes entre o ser humano e
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outros humanos, o meio ambiente, ferramentas, produtos, equipamentos e

tecnologia.

Figura 1 — Interacao dos dominios da ergonomia
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Fonte: Traduzido pela autora International Ergonomics Association

Ergonomia fisica — reporta-se as caracteristicas da anatomia humana,
antropometria, fisiologia e biomecénica. O foco € na atividade fisica, tais
como: postura, manuseio de materiais, movimentos repetitivos, disturbios
musculo — esqueléticos relacionados ao trabalho.

Ergonomia cognitiva reporta-se aos processos mentais, linhas de raciocinio,
memoria e respostas motoras, interagindo com as pessoas do ambiente da
organizagdo. O foco é a carga mental, tomada de decisbes, estresse,
treinamento, ha a necessidade do homem estar em harmonia com o sistema,
no qual ele esta inserido.

Ergonomia Organizacional: relacionada a otimizagdo dos sistemas sécio
técnicos, abrangendo as estruturas organizacionais, politicas e processos. O
foco € no meio ambiente que o individuo esta inserido, como participacao,
cooperacgao e sistemas sociotécnicos.

Os processos de trabalho sdo compostos por pessoas, maquinas,

instalagbes, processos, tecnologias que estdo inseridas em um ambiente de trabalho

especifico. A ergonomia contribui para a criagdo de sistemas de trabalho seguros e

sustentaveis, considerando a inter-relacdo dos componentes humanos, técnicos e

ambientais e os efeitos potenciais das mudancas no sistema de trabalho. Sendo
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necessario que todas as partes interessadas sejam envolvidas no processo de
ergonomia, ou seja, a ergonomia precisa ser participativa para agregar valor,

conforme figura 2.

Figura 2 — Valor da Ergonomia
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Fonte: Traduzido pela autora International Ergonomics Association
2.5 LEGISLACAO

A ergonomia além de ser um beneficio para a empresa € também prevista em

normas e regulamentagdes brasileiras.
2.6 NORMA REGULAMENTADORA NR-17

No Brasil, a Portaria 3214/78 - Norma Regulamentadora n°17 do Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social, possui varias exigéncias de aplicacdo da
ergonomia no ambiente de trabalho visando estabelecer parametros que permitam a
adaptacdo das condicbes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores, de modo que proporcione conforto e seguranga.

A NR17 passou recentemente por atualizagdes importantes, tais como:

analise preliminar de todas as funcdes além de melhor alinhamento do texto com as
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demais normas de Seguranga e Saude do Trabalho. Essa atualizagdo € um marco
importante para o pais, pois a norma estava praticamente intacta desde a

elaboragao em 1990.
2.7 INSTRUCAO NORMATIVA INSS N° 98/2003

A Instrugcdo normativa de 2003 do INSS — Instituto Nacional do Seguro Social
que acata e aprova Lesbes por Esforgcos Repetitivos (LER) e os Disturbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) como doengas do trabalho

para analise e possivel analise para afastamento das atividades laborais.
2.8 IEA- INTERNATIONAL ERGONOMICS ASSOCIATION

A Associagao International de Ergonomia - IEA, foi fundada em 2011 em
Zurigue na Suiga, a organizagao internacional sem fins lucrativos tem como missao
"fazer avancar a ciéncia e a pratica da ergonomia, e expandir seu escopo de
aplicagao e contribuicdo a sociedade para melhorar a qualidade de vida, trabalhando
em estreita colaboracdo com suas sociedades constituintes e organizagdes
internacionais relacionadas. (IEA,2021).

Os principais objetivos do IEA sé&o:

e Desenvolver uma comunicagao e colaboragcao mais eficaz com as sociedades
federadas.
e Fazer avancar a ciéncia e a pratica da ergonomia a nivel internacional.

e Aumentar a contribuigdo da disciplina de ergonomia para a sociedade global
2.9 ABERGO- ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ERGONOMIA

A ABERGO é representante da IEA no Brasil e trata-se de uma associagéo
sem fins lucrativos, fundada em 1983, cujo objetivo € colaborar para o avango da
ciéncia e da pratica da ergonomia, assim como, disseminar as boas praticas e
pesquisas, estudando as interagbes das pessoas com a tecnologia, a organizagéo e
o ambiente, considerando as suas necessidades, habilidades e limitacbes
(ABERGO,2021).
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A Associagéao realiza pesquisas, cursos e eventos em ergonomia sendo muito
importante para o desenvolvimento da ciéncia no pais, além conceder o titulo de
“Ergonomista Certificado” aos profissionais que se submetem ao processo. "A
certificacdo € uma tendéncia mundial e por isso recebe o apoio da International
Ergonomics Association (IEA) e do Ministério do Trabalho e Emprego”. Segundo a
(ABERGO,2021) é o primeiro sistema latino americano a ter este endosso
internacional.

A Abergo tem um papel importante no desenvolvimento da Ergonomia na
Ameérica Latina. Outra expectativa nossa € que a experiéncia brasileira sirva de
parametro para outros paises como a Africa, por exemplo. Queremos realizar um
trabalho de divulgagao e aproximagdo com aqueles paises do continente africano,
pois apenas duas nagbes africanas desenvolvem algum trabalho com Ergonomia.

Este é um grande desafio para a Abergo.
210 OBJETIVO DA ERGONOMIA

Segundo Colenghi (1997, p.140), o estudo ergonémico tem como um dos
seus objetivos a harmonizagdo entre o homem e a maquina, buscando atender,
desta forma, as necessidades fisicas e psicoldgicas humanas. Além de promover um
conforto para o ser humano, a ergonomia também visa o aumento de produtividade
e qualidade no trabalho.

Um exemplo pratico dos resultados da aplicagdo da ergonomia, foi visto com
o trabalho de Winslow Taylor em 1898, quando estudou o uso da pa e realizou a sua
analise em uma industria siderurgica dedicada a construgdo naval nos Estados
Unidos a fim de ganhar eficiéncia e rendimento no seu processo de produgéo. Taylor
fez as experimentagdes por intermédio de cronometrias para descobrir o melhor
tempo para o desenvolvimento das tarefas e constatou que esse dado estava
associado ao uso das ferramentas adequadas e as condi¢des ergondmicas do
trabalhador. As suas analises foram feitas em dois tipos de matéria prima - o minério
de ferro e o carvao. (BARNES, 1999 apud PEINADO et al., 2007). Com esse
experimento Taylor triplicou a quantidade de carvao que os operarios podiam
carregar num dia, demonstrando assim que a ergonomia pode e deve ser utilizada
como estratégia para alcangcar metas de produtividade nas empresas, além

de reduzir lesodes.
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Com a inclusdo de maquinas e equipamentos mais complexos
apos a Revolugédo Industrial, aumentaram as necessidades cognitivas que outrora
nao eram tao necessarias. Os trabalhadores precisariam tomar mais decisdes, ter
mais foco, e maior coordenacao entre maos e olhos. E a partir desta necessidade foi
que em 1943 o Dr. Chapanis, um professor da Universidade Johns Hopkins, foi
designado para investigar uma série de acidentes misteriosos de bombardeiros B-17
na pista. Ele descobriu que os acidentes eram resultados da falha de projeto da
cabine, pois o painel de instrumentos do bombardeio tinha botdes idénticos lado a
lado, um para controlar os flaps e outro para operar o trem de pouso. Pilotos
cansados as vezes giravam a alavanca errada durante o pouso, retraindo as rodas e
causando um acidente. (LAVIETES, 2002). Dr. Chapanis conclui e provou que 0s
acidentes poderiam ser evitados inserindo controles mais légicos e distintos evitando
assim a confusdo. Como professor de psicologia e engenharia industrial, e durante
0s anos apo6s sua aposentadoria da Johns Hopkins em 1982, ele trabalhou com a
industria para tornar as novas tecnologias mais simples de usar e ambientes de
trabalho e sistemas mais seguros e eficientes. (LAVIETES, 2002), de fato,
confirmando que a ergonomia pode ajudar a evitar acidentes e melhorar a eficiéncia.

Em suma, os objetivos da ergonomia € adaptar o trabalho ao individuo
fisicamente e psicologicamente para aumentar a eficiéncia e eficacia nos processos

e dando mais qualidade de vida para o individuo.

2.11 MATURIDADE EM ERGONOMIA

A palavra maturidade, de acordo com o dicionario Michaelis (2021), € o
estado ou condigédo de ter atingido uma forma adulta ou amadurecida ou a fase de
maior importancia ou qualidade; pleno; exceléncia, perfeicido, plenitude.

Diante disto, podemos dizer que a maturidade em Ergonomia pode ser
definida de forma intuitiva como o grau de amadurecimento ou desenvolvimento de
uma organizagao no que tange a suprir de ergonomia as principais decisdes para o
funcionamento de seus processos (VIDAL, 2009).

E ainda de acordo com Miguez (2019) a maturidade em ergonomia pode ser
vista como uma ferramenta, cujo objetivo € medir o escopo das agdes de ergonomia
nas empresas, desde a introducdo e desenvolvimento, até a implementacéo,

analisando também se essas ag¢des sao sustentaveis.
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Evidéncias estabelecidas por varios autores (e.g. MAFRA, 2004; HENDRICK,
2006; 2008, apud VIDAL,2011) sustentam a Ergonomia como uma eficaz forma de
reduzir custos e proporcionar beneficios.

Sendo ergonomia uma ciéncia holistica que estuda as atividades fisicas e
mentais para reduzir esforco, conclui-se que a colocas em pratica de forma
efetiva pode ser vantajoso, assim a maturidade pode ser utilizada para medir o

desenvolvimento da organizagao e buscar alavancar os resultados.

2.11.1CURVA DE MATURIDADE

Existem alguns modelos de maturidade desenvolvidos para analise
organizacional, porém para este estudo foi adotado o modelo desenvolvido pela
empresa Humantech' pela simplicidade da aplicago.

A empresa Humantech desenvolveu o modelo, apds fazer uma pesquisa com
mais de 40 mil empresas no mundo, eles observaram que todas elas buscavam
maior eficiéncia e efetividade dentro dos seus processos. Dai a necessidade do
modelo de maturidade que define a maturidade organizacional de
ergonomia enquanto identifica a lacuna para as melhores praticas dentro de cada

estagio do processo.

'Em 12/07/2018, a empresa VelocityEHS, anunciou a aquisicdo da Humantech.
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Figura 3 — Curva de Maturidade
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Fonte: Humantech (2017)

1. Estagio Reativo: Os disturbios/lesbes sao gerenciados investigados e
medidas de controle sdo aplicadas para aquele local especifico.

2. Estagio Preventiva: Através de avaliagbes de capacidade funcional a
organizagdo contrata os empregados adequados para a atividade a ser
desenvolvida. Os empregados recebem treinamento para evitar lesdes.

Nos dois estagios a gestdo € somente das lesées/DORT, ndo existe gestao
de ergonomia. A area responsavel pela gestdo é normalmente a area de saude
e sao envolvidos os profissionais da area de seguranga do trabalho e recursos
humanos. O foco é no individuo.

3. Estagio Proativo: Sao identificados os fatores de risco no ambiente de
trabalho e a exposicado dos individuos através da Analise Ergondmica do trabalho.
As avaliagcbes quantitativas de lesdes, afastamentos s&o usadas para impulsionar as
atividades de melhoria. O processo € participativo e envolve pessoas de diferentes
funcdes adicionalmente a saude e seguranga. A partir dai, € que se observa uma
demanda para solugdes para transformar/melhorar o trabalho daqueles individuos
expostos a algum tipo de risco: seja risco fisico, cognitivo ou psicossocial. Nesta

etapa a ergonomia esta inserida nos processos, ou seja, ndo € mais um programa
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com comego meio e fim, passa a ser parte do processo de melhoria continua da
organizagao.

4. Estagio Avangado: € alcangado quando a organizagdo envolve todo o
setor de engenharia da empresa: projetos, produtos e manufatura para que eles
desenvolvam postos de trabalho com reducédo de riscos ergonémicos, além de
melhorias organizacionais. A empresa apos aprender com o historico de ocorréncias
e avaliagbes de risco desenvolve diretrizes para desenvolvimento de novas linhas,
maquinas e produtos tanto no projeto fisico, mas também no organizacional. Boas
praticas sdo observadas. A Ergonomia passa a ser parte da cultura da empresa.
Todas as equipes de engenharia recebem treinamento. As areas envolvidas
normalmente s&o: seguranga, medicina, recursos humanos e engenharia. Neste
estagio o foco nao é mais no individuo, mas sim no ambiente de trabalho.

Nas abordagens proativa e avangada a gestdo € principalmente da area de
engenharia, pois o foco € no ambiente de trabalho e n&o no individuo, a organizagéo
entende que a ergonomia é uma estratégia para alcance de melhor desempenho do

negocio, tais como: aumento de produtividade, qualidade, saude e seguranca.
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3 METODOLOGIA

O principal objetivo deste trabalho € analisar a maturidade organizacional de
uma empresa metalurgica de grande porte e discutir os impactos. Dessa forma
optou-se pela realizacdo de um estudo de caso, do tipo exploratorio —descritivo, com
analise documental e abordagem qualitativa. Segundo Gil (2002) pesquisas
exploratorias tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses, inclui levantamento
bibliografico e entrevistas.

Para a coleta dos dados utilizou-se trés fontes: questionario para auto
avaliacdo, analise documental e entrevistas estruturadas.

A estrutura deste trabalho académico esta organizada de maneira a facilitar a
compreensao do tema ao qual ele se dedica, ou seja, o capitulo 1 introduz o assunto
pesquisado, definindo-o e contextualizando-o. O capitulo 2 trata-se da revisao de
literatura, onde serdo abordados autores de renome. O capitulo 3 versa sobre os
procedimentos metodoldgicos e a caracterizagdo da empresa objeto do estudo de
caso. Ja o Capitulo 4 demonstra os resultados obtidos e por fim o capitulo 5 traz as

conclusdes e recomendacgoes.

3.1 ESTUDO DE CASO - CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa objeto do estudo é uma metalurgica de grande porte localizada na
regidao metropolitana de Sao Paulo. A empresa possui sete unidades de produgao
distintas no Brasil, porém os estudos foram realizados especificamente em uma das
fabricas desta organizagéo, pois entende-se que a maturidade de uma fabrica € o
espelho de todo o grupo, visto que estdo sob a mesma gestao.

A fabrica tem aproximadamente 450 empregados, e produz arames para as
mais diversas finalidades tais como: reforgcos para pneus, arames para molas
mecanicas, fios e cordoalhas para concreto protendido, arames para molas de

colchao, telefonia entre outros.
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3.1.1 ANALISE DOCUMENTAL

Analise documental de acordo Gil (2008), “[...] vale-se de materiais que n&o
receberam ainda tratamento analitico, ou ainda podem ser reelaborados de acordo
com os objetos da pesquisa.” Dessa forma a analise documental pode ser realizada
em diferentes documentos, incluindo-se dentre eles, leis, fotos, videos, jornais. Ha
também aqueles que ja foram processados, mas podem receber outras
interpretacdes, como relatérios de empresas, tabelas etc.

Os seguintes documentos foram analisados: analise ergondmica do trabalho,
laudos, relatorios dos comités de ergonomia e das ocorréncias de seguranga. Essa

analise foi importante para complementar e embasar os questionarios e entrevistas.

3.1.1.1 AET- ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO

As ultimas analises ergondmicas foram realizadas no periodo de 03/08/2016
a 25/08/2016 por ergonomista terceirizado. Foram contemplados nestas analises 30
postos de trabalho, sendo na grande maioria, areas onde houve lesdes ou queixas
da equipe operacional. Antes deste periodo, foram realizados alguns laudos
ergondmicos entre 2002 a 2009, no entanto tiveram uma abordagem mais restrita,
abrangendo apenas algumas atividades.

O objetivo da analise das AET’s foi verificar adequagéo das analises com a
legislacdo e complementar o entendimento dos questionarios e entrevistas.

A biomecanica foi avaliada para quantificar a condigdo ergonémica existente,
utilizando o método NIOSH para levantamento de peso e a RULA (Rapid, Upper
Limb Assement).

O método NIOSH foi aplicado para verificar a carga ideal de levantamento de
peso sem aumentar o risco de lesbes e o método RULA para avaliar riscos de
disfuncbes relacionadas a posturas extremas, forca excessiva e atividades

musculares (esforgos repetitivos), nos membros superiores.
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3.1.1.2 RELATORIOS DO COMITE DE ERGONOMIA

Foram analisados os relatérios do comité de ergonomia do periodo de janeiro
até maio de 2021. O relatério € composto por: as atas de reunides com assuntos
tratados, priorizagdo das agdes, status de cada agdo e cronograma de reunides
anuais. O comité de ergonomia & formado por 05 (cinco) empregados os quais
representam as areas de: segurangca do trabalho, medicina ocupacional,
manutencao, supervisao de producio e recursos humanos.

No periodo analisado aconteceram apenas reunides virtuais em virtude da
pandemia.

Os relatorios foram examinados com o objetivo de entender o funcionamento

e efetividade do comité na empresa.
3.1.1.3 RELATORIOS DAS OCORRENCIAS DE SEGURANCA POR CAUSA

Os relatérios de ocorréncias de seguranga, separadas por causa foram
analisados do periodo de 05/2020 a 05/2021.

A partir da analise da base historica da empresa sobre os acidentes e
incidentes e as causas, foi possivel determinar a relagédo da ergonomia com os tipos

mais comuns de ocorréncias de seguranca.

3.1.2 QUESTIONARIO DE AUTO AVALIAGAO, CURVA DE MATURIDADE E
ENTREVISTAS

O questionario de auto avaliacdo de maturidade foi enviado via e-mail e
respondido em conjunto pelas liderangas das areas de: seguranga, saude, produgao,
manutengao, projetos e recursos humanos no més de maio de 2021.0 questionario
foi desenvolvido pela Humantech e € uma prévia para possibilitar o preenchimento
da curva de maturidade.

Uma entrevista estruturada com perguntas sobre o processo de ergonomia na
empresa foi realizada com o mesmo grupo de liderangas e também em conjunto em
reunido virtual onde todos puderam expor a opinido e a resposta foi um consenso

entre as liderancgas.
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No dia da entrevista, apds uma explanagdo sobre a metodologia, o grupo
preencheu a curva de maturidade com as respostas do auto avaliagao.
E finalmente para entender os impactos da posi¢cao atual que a empresa se

encontra foi realizada outra rodada de entrevista virtual.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1.1 ANALISE DOCUMENTAL — AET’S

Todos relatérios de analises e laudos ergondmicos existentes na empresa
foram examinados. Desde a criagdo do comité de ergonomia em 2000, as analises
foram realizadas para as atividades mais criticas, o que na visdo do comité sao
aquelas que causaram algum tipo de lesdo ou queixas, o que na opinido da autora é
uma visao pouco preventiva.

Em 2002 a lideranga solicitou laudos ergonédmicos para atividades especificas
dentro de alguns postos de trabalho, n&o percorrendo todos os itens de uma analise
ergondmica, e essa pratica se estendeu até meados de 2009. Estes laudos tiveram
como objetivo responder a alguns questionamentos ergondmicos levantados acerca
de atividades especificas dentro de alguns postos de trabalho, como por exemplo:
sobrecarga muscular, postura inadequada e possibilidade da lesdo do empregado
ter nexo causal com a atividade exercida naquela época. Felizmente todos riscos
altos das atividades analisadas foram eliminados pela empresa.

Entre o periodo de 2010 a 2015, ndo foram realizadas analises ergondmicas
na fabrica, o comité recebia os relatos dos trabalhadores e elaboravam plano de
acao para a conclusao das queixas. Contudo as agdes implantadas muitas das
vezes, nao surtiram efeitos para reduzir ou eliminar o risco de lesdo. Isso se deu
pelo fato de nao ter um acompanhamento de um profissional especializado para
atuar diretamente na causa raiz.

Foi somente em 2016 que as analises ergonOmicas abrangendo todas as
atividades dos postos foram realizadas. As analises ergonémicas contemplaram 30
postos de trabalho operacionais, considerados criticos pelo comité de ergonomia. No
entanto, o que se observou foi que, ndo foram avaliados fatores de natureza
organizacional e psicossocial, concluindo que as analises foram incompletas.

Embora a NR-17, cite que devem ser consideradas entre outros aspectos, as
condigbes ambientais e organizacionais dos postos de trabalho e que devem estar
adequadas as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do
trabalho a ser executado, as analises n&o o fizeram.

A auséncia da analise cognitiva e organizacional nos levantamentos

ergondmicos, desconsidera aspectos importantes tais como: dificuldades de
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compreensdo de tarefas, complexidade, tomada de decisbes, inconsisténcias
l6gicas, respostas motoras, estresse, capacitagdo, comunicagéo, entre outros.

A AET é um mecanismo importante para a melhoria de condigdes de saude e
seguranga ocupacional, mas a empresa utilizou a ferramenta de forma pouco

preventiva.
4.1.2 ANALISE DOS RELATORIOS DO COMITE DE ERGONOMIA

O comité de ergonomia foi formado no ano de 2000 sendo formado por um
representante de cada uma destas areas: Medicina, Seguranga do Trabalho,
Manutengao, Projetos e Produgdo. As reunides acontecem mensalmente quando os
planos de agdo sao acompanhados e as agdes priorizadas. A empresa nao tem um
profissional especializado dedicado a implementacao das a¢des ergonémicas.

Conforme Wisner (1987), os comités de Ergonomia podem ter uma atuagao
eficaz desde que pelo menos um dos seus integrantes seja um especialista ou
profissional da area. A auséncia do profissional especializado no comité traz
prejuizos tais como: falha nas andlises de investigagdes, implantagdo de solugbes

inadequadas e consequentemente um baixo desempenho do programa.

4.1.3 ANALISE DOS RELATORIOS DAS OCORRENCIAS DE SEGURANCA POR
CAUSAS

Pela avaliagdo do relatério de ocorréncias de seguranga (acidentes e
incidentes) foi possivel verificar que 70% das causas sao relacionadas a
comportamento e falhas organizacionais e apenas 30% sao questdes técnicas.

Estudos demonstram que que 80 a 90% dos acidentes decorrem do erro
humano no trabalho. (HEINRICH;1959; HALE; GLENDON;1987), por outro lado, a
pratica de se concluir uma investigagdo colocando como causa raiz, a falha humana;
nao agrega valor para o desenvolvimento de ag¢des preventivas, sendo necessario
aprofundar na investigagdo da falha humana, buscando contextualizar o erro
humano no local onde ocorreu, acomodando os aspectos cognitivos e

organizacionais para ser ter coeréncia e encontrar uma causa raiz real.
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O erro humano, escreve Perrow, € frequentemente citado como a causa mais
importante do acidente. Esta tese deve ser examinada minuciosamente, pois oculta
mais coisas do que explica. ” WISNER (1994 :62,63)

Acrescenta-se também que a ergonomia cognitiva se relaciona com as
capacidades mentais podendo prevenir erros humanose a ergonomia
organizacional cria ambientes mais cooperativos e motivadores, por isso, pode se
argumentar que uma analise do sistema contemplando as perspectivas fisicas,
cognitivas e de todo o contexto psicossocial da organizagao poderia influenciar

positivamente nos resultados de saude e seguranga.

Tabela 1 — Causa Raiz dos Eventos de Seguranca

CAUSAS QTE
Comportamental — Violagao Intencional 04
Comportamental — Erro — Nao intencional 06
Condigao Equipamento 03
Falha Treinamento 02
Falha Projeto 03
Falha na Comunicacéo 02
Total 20

Fonte: A empresa (2021)

4.1.4 RESULTADO DA AVALIACAO DE MATURIDADE

O resultado do auto avaliagdo, foi um consenso entre as liderancas e a
pontuacdo de cada abordagem segue abaixo:
e Abordagem reativa: 2,2
e Abordagem preventiva: 1,25
e Abordagem proativa:1,25
e Abordagem avangada: 0,75

Figura 5 — Auto Avaliagdo Preenchida pela empresa
Ergonomics M:ﬁurly Curvo™
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Fonte: Adaptado Humantech (2017)
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Em sintese, a opinido das liderangas é que a organizagao utiliza atualmente a
abordagem reativa, ainda assim existe um gap para se atingir o nivel mais avancado
dentro desta abordagem, como por exemplo, usar analise quantitativa para a gestao
de lesdes e envolvimento da alta administragao nas investigagoes.

Embora a empresa tenha algumas boas praticas dos elementos
das abordagens preventivas, proativas e avangada, como por exemplo: programa de
incentivo de saude e bem-estar fisico e mental, controles de engenharia para
solucdes de risco na maioria dos casos e analise preliminar de risco com critério de

ergonomia para novos projetos.

4.1.5 IMPACTOS DA ABORDAGEM REATIVA NOS RESULTADOS DA EMPRESA

Paralelamente foi realizada uma entrevista com o objetivo de complementar o
questionario de auto avaliagdo com entendimento melhor da cultura e diretrizes a
respeito das agdes ergondmicas.

Em suma, a empresa ndo tem uma gestdo de processo ergondmico eficaz,
mas uma gestao de lesdes infelizmente ainda de forma reativa.

A organizagdo parece estar buscando evoluir na maturidade, neste
sentido precisara primeiramente colocar a ergonomia como cultura e valor e a partir
de ai investir em recursos para se alcangar uma boa gestado de ergonomia

Analisando as respostas da entrevista, percebe-se que a abordagem reativa
nao é benéfica para a saude da organizagdo como um todo.

Atualmente a empresa tem o desafio de reduzir: absenteismo, afastamentos,
custo com assisténcia médica, perdas de processo, falhas humanas, acidentes e
problemas com qualidade.

Pode-se argumentar que o processo de ergonomia nao foi

corretamente implantado na empresa, assim ele também n&o gera os beneficios.
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5 CONCLUSAO

O objetivo este estudo foi avaliar o nivel de evolugdo de maturidade em uma
industria metalurgica e compreender os impactos da abordagem nos resultados do
negocio.

Inicialmente, fez-se uma revisao bibliografica dos temas acerca da ergonomia
e maturidade, onde foi demonstrado por autores de renome que a ergonomia pode
ser usada como estratégia para atingir bons resultados no negdcio. Todavia, os
estudos mostraram ser primordial que a organizagdo tenha um bom nivel de
maturidade organizacional para que o processo ergondmico possa encontrar abrigo
e se tornar realmente eficaz.

Em seguida, mediante: analise documental, questionarios de auto avaliagéo e
entrevistas com as liderangas envolvidas no processo ergondmico, foi possivel
detectar o tipo de abordagem ergondmica adotada na organizagao e a influéncia
deste tipo de abordagem no desempenho da empresa.

Transpondo os dados coletados no questionario de auto avaliacdo para a
curva de maturidade, ficou muito claro que a empresa esta inserida em uma posig¢ao
reativa em relagao as praticas ergonémicas. O entendimento atual da diretoria é que
o programa de ergonomia é um problema de saude e, portanto, deve ser de
responsabilidade da area de medicina ocupacional sendo apoiado pelas demais
areas, principalmente pela area de seguranga do trabalho. O foco do programa esta
ainda na gestao das lesdes, sendo pouco preventivo e eficaz.

Uma sequéncia de falhas na aplicagdo das ag¢des ergondmicas na empresa
que justificam a posigao reativa:

e Falta de conscientizagcdo e conhecimento da alta administracdo, que nao
reconhece a ergonomia como estratégia para o negdcio, portanto né&o
estimula a pratica;

e Falha nos treinamentos de todos os empregados da empresa, desde a
lideranca até os operacionais, estes possuem um treinamento superficial do
assunto.

e Falha nas Analises Ergondmicas do Trabalho: A empresa nao realizou
analise preliminar de todos os cargos, ademais, as analises existentes sao
incompletas pois ndo contemplaram os fatores cognitivos e organizacionais,

nao atendendo a todas as necessidades e riscos.
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Falta de capacitagcao técnica adequada para os profissionais de saude e
seguranga que lideram o programa sem ter conhecimento profundo do tema,
gerando falta de credibilidade na eficiéncia das agdes ergondmicas
Falta de um profissional especializado para compor o comité de ergonomia e
realizar uma gestdo eficiente e eficaz do programa. A auséncia deste
profissional inviabiliza assertividade no estabelecimento das causas raiz e
medidas de controle para os riscos existentes.
Falta de um mapeamento e quantificacdo de riscos, fazendo com que a
priorizagao das agdes seja subjetiva.
Falta de um padrao interno de ergonomia para dar diretrizes para a lideranga
e projetos; atualmente o padrdo seguido é somente o da NR-17 e restrito ao
conhecimento das areas de saude e seguranga.
Envolvimento das engenharias somente no momento da solugdo técnica, sem
que estes profissionais estejam totalmente treinados e engajados com o
processo de ergonomia.
Falta da manutengdo de um histérico de todas as ocorréncias, riscos e
solugdes para ser possivel replicar nos novos projetos.

Os impactos deste tipo de abordagem séo percebidos nos indicadores de

desempenho a seguir:

Alto indice de absenteismo, afastamentos médicos por queixas ou lesdes e
consequentemente custo elevado com assisténcia médica

Dificuldades no alcance de metas de producdo tais como: alto indice de
sucata, mistura de material, queda no nivel de produtividade que podem estar
ligados a falhas cognitivas, organizacionais ou até mesmo por cansaco,
fadiga e estresse

Eventos de segurangca como acidentes ou incidentes que podem ser
causados por falhas cognitivas ou organizacionais;

Em suma, a empresa faz gestdo de prevencédo de lesbes, mas ndo é o

mesmo que gestdo do processo de ergonomia. Para que o processo de ergonomia

seja implementado de forma eficiente € necessario passar por uma reestruturagéo

e entendimento do papel da ergonomia para a organizagdo. Se faz necessario

passar primeiramente pela conscientizacdo da alta administracdo sobre o tema, ter

profissionais capacitados para realizar a gestao e prover recursos.
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No entanto, convencer a alta administragdo a colocar a ergonomia dentro do
processo de melhoria continua e mostrar que a ergonomia n&o é problema de
salde, mas sim uma solugdo de engenharia, € uma tarefa ardua. E necessario
comprovar o custo/beneficio destas acoes.

Os locais de trabalho que s&o projetados com os principios de ergonomia tém
inquestionavelmente melhor desempenho dos funcionarios e produzem melhores
resultados de negécios.

A ergonomia introduzida dentro dos processos de melhoria continua e politica
"real" nas organizagdes pode contribuir simultaneamente para a saude econdmica,
aumentando a produtividade, reduzindo o absenteismo, afastamentos, custos com
assisténcia médica, perdas no processo, erros humanos, além de evitar acidentes e
doencas e consequentemente melhorando a satisfagdo das pessoas na
organizagao

A realidade da empresa estudada nao difere muito das demais empresas
brasileiras que ainda nao entendem a ergonomia como algo que agregue valor para
0 negdcio, nossos parques industriais ainda sdo ultrapassados, mostrando o baixo
investimento em ergonomia.

No entanto quando se consegue convencer a alta administragdo que a
ergonomia pode trazer como resultados: engajamento da equipe, proatividade,
produtividade e motivagao, o cenario pode mudar. E pode-se afirmar, assim, que a
maturidade ergonémica organizacional € um excelente termdmetro para eficiéncia,

competéncia, habilidade e produtividade.
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APENDICE A — CRITERIOS DA AUTO AVALICAO DE MATURIDADE

A Auto avaliagdo da Curva de Maturidade de ergonomia tem o objetivo de
ajudar a definir a maturidade do programa/processo de ergonomia na empresa
enquanto identifica as lacunas para as melhores praticas em cada abordagem ou
estagio.

Os critérios abaixo séo utilizados para avaliar os elementos do processo de
ergonomia contra as quatro abordagens: reativa, preventiva, proativa e avangada.
Uma média individual de cada abordagem serve para classificar a evolugdo dentro
de cada uma delas.

Para cada abordagem alguns critérios foram avaliados e pontuados de 0 a 3,
conforme abaixo:

0= atividades normalmente nao praticadas

1= algum esfor¢o, pratica nao difundida

2= praticado, com interrupg¢oes regulares

3= praticado rotineiramente, interrupg¢oes infrequentes

Apoés a auto avaliagao, deve-se transpor as avaliagdes médias para o grafico
para ilustrar o nivel de maturidade. Quanto maior a area sombreada, mais maduro

sera a abordagem do processo
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Figura 4 — Curva de Maturidade - Auto Avaliagédo

Ergonomics Maturity Curve™
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Fonte: Humantech (2017)

ELEMENTOS POR TIPO DE ABORDAGEM

ABORDAGEM REATIVA

1. Processo definido para registrar e rastrear lesbes / doengas (DORT)
separadamente

2. Lesdes/doengas s&o investigadas usando analise quantitativa de risco

3. Medidas de controle sdo predominantemente de engenharia para evitar a
recorréncia de DORT e sao replicados em outros postos de trabalho.

4. Um processo definido para gerenciamento de lesdo e retorno ao trabalho
esta estabelecido (reabilitagéo, trabalho, mudancga de fungdo)

5. A alta administracdo analisa incidentes, causas raizes e medidas de
controle?

Avaliagdao Média — Reativa

ABORDAGEM PREVENTIVA

1. Os pré-requisitos do trabalho definidos pelas demandas fisicas, analise e
protocolos de testes

2. Analise de demanda fisica realizadas para novos empregados

03. Um programa de bem-estar que incentiva comportamentos saudaveis e a
saude fisica é estabelecida e eficaz.

4. Todos os funcionarios sdo treinados sobre ergonomia, entendem e

praticam com seguranga habitos e técnicas de trabalho
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Avaliacao Média — Preventiva____

ABORDAGEM PROATIVA

1. Avaliagdes quantitativas de risco DORT sado usadas para conduzir
atividades de melhoria

2. Processo de melhoria de ergonomia (avaliagdo, projeto de solugdo e
verificagdo) esta incorporado em atividades de melhoria continua

3. O método principal para alcangar a reducao do risco de DORT €& por meio
de controles de engenharia (mudancga de local de trabalho e projeto)

4. O processo de ergonomia € participativo e envolvente pessoas em
diferentes fungdes na organizagdo.

Avaliagao Média Proativa

ABORDAGEM AVANGADA

1. Os historicos de avaliacbes de risco, causas raizes e problemas /
preocupagdes sdo usados por engenharia avangada e design de produto para
melhorar seus designs futuros.

2. Existéncia de diretrizes (padrées) de principios de ergonomia para
desenvolvimento de projetos

3. Solugdes padrdes (generalistas) para problemas recorrentes de ergonomia no
desenvolver projetos

4. A conformidade dos padrdes ergondmicos é considerada ponto critico para
desenvolvimento de projetos (processos, produtos, fabricagdo.)

Avaliagao Média Avancgado
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ANEXO A — ENTREVISTA COM LIDERANCA: CULTURA E DIRETRIZES

1-Existe um profissional especializado e dedicado para tratar das agodes
ergondmicas na empresa?

Néo tem um profissional dedicado para tratar dos assuntos de ergonomia na
empresa. Quando existe necessidade é contrato um profissional especializado para
a demanda em especifico.

2- Qual area é responsavel pelo programa de Ergonomia na empresa?

A ergonomia esta dentro das atribuicbes da area medica, tendo suporte da
segurancga do trabalho.

3-Quais profissionais/areas participam do processo de ergonomia?

As areas que participam ativamente sdo as areas de saude e segurancga e as areas
que apoiam sdo: Recursos Humanos, Projetos, Produgé&o e Manutengé&o.

4-Existe AET (Analise Ergonémica do Trabalho) para todos os postos de
trabalho?

Né&o, somente para alguns postos de trabalho criticos (com queixas ou lesées).
5-Existe uma analise quantitativa para a classificagao de riscos
ergondmicos?

Para os postos onde temos analises  ergondémicas, sim. Mas ndo temos um

mapeamento geral com todos os riscos quantificados.
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6-Existe monitoramento para afastamento, queixas e lesées por DORT,
transtornos mentais (estresse, depressao, etc.).

Sim. O monitorado é feito mensalmente pela area de recursos humanos e medicina.
((N° de dias de afastamentos no ano por CID M/n° trabalhadores).

7- As solugdes para das causas raizes sao replicadas para postos de trabalho
semelhantes?

N&o. A corregédo é feita localmente, como ndo ha um profissional  dedicado a
abrangéncia ndo ocorre como deveria.

8- A area de engenharia aplica solugdées generalista para problemas
recorrentes de ergonomia?

No momento da Analise Preliminar de riscos, pode ser replicada uma solugdo, mas
né&o é normalmente praticada.

9- A alta administragcdo ou geréncia analise os incidentes, causa raiz das
lesbes, e medidas de controle?

Né&o. A alta administragdo ndo acompanha o resultado das analises de lesées.

10- Qual a influéncia da alta administragao no programa de ergonomia da
empresa? A ergonomia esta no planejamento estratégico da empresa?

Pouca influéncia direta da alta administragdo no programa de ergonomia. Né&o
estava no planejamento estratégico, mas entrara no proximo ano.

11-Existe um processo definido para gerenciamento de casos de lesao, retorno
ao trabalho (reabilitagdao, condicionamento fisico, fisioterapia, mudan¢a de
fungao)?

Sim. Existe um programa para reabilitagédo e retorno ao trabalho.

12-Os pré-requisitos para contratagcao sao definidos por Analise de Demanda
Fisica? Existem testes de avaliagao fisica para garantir que o candidato ira
realizar o trabalho sem se lesionar?

N&o. A empresa nédo tem analise de demanda fisica para novos empregados. Um
projeto piloto esta sendo feito para analise de demanda para empregados novatos
com deficiéncia.

13-Existe um treinamento sistematico e adequado as necessidades para os
trabalhadores?

Existe treinamento de NR-17, mas é superficial e ndo atende as necessidades. Ndo
€ 0 mais adequado.

14-Qual nivel de conscientizagao do tema para todas as liderangas?
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As liderangcas conhecem sobre a importancia do assunto, mas nao existe estimulo
para a pratica.

15-A equipe de saude e segurancga é suficientemente treinada nos assuntos de
ergonomia?

A equipe ndo ¢é adequadamente capacitada. No proximo ano existe um
planejamento de incluir um profissional dedicado e melhorar o desempenho do
programa na empresa.

16-Existe um programa eficaz de bem-estar que incentiva comportamentos
saudaveis?

Sim, existem programas que incentiva a saude fisica e mental para todos os
trabalhadores.

17- A equipe de engenharia (processos, produto, fabricagao) sao treinados nos
principios de ergonomia?

A equipe recebe treinamento geral. Nado existe um treinamento especifico para a
area de engenharia

18- As avaliagbes quantitativas de risco de ergonomia sdo usadas para
conduzir atividades de melhoria?

N&o séo usadas pois ndo existe avaliagbes quantitativas de risco ergonémico para
todos os postos ou um sistema informatizado, como um software que contemple
todos os riscos.

19-O processo de ergonomia (avaliagdo, projeto de solugcao e verificagao)
esta incorporado em atividades de melhoria continua?

O processo ndo esta incorporado em atividades de melhoria continua. Existe um
procedimento de APR que prevé os riscos e controles para ergonomia nos projetos,
mas n&o é o suficiente.

20-Quais sao as principais medidas de controles para reducgcao de risco de
DORT na empresa?

Controles de engenharia na maioria dos casos.

21-Os histéricos de avaliagoes de risco, causa raizes, queixas, lesées sao
usados pela engenharia para melhorar futuramente processos, produtos,
ambiente organizacional?

Né&o existe hoje uma base de dados com esse histérico e nem mesmo um
procedimento para usa-los nos projetos. Existe uma APR (Analise Preliminar de

Risco) que pode trazer o histérico caso o empregado tenha.
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22-A equipe de engenharia é parte integrante do processo de ergonomia?

A engenharia participa da solugdo de ergonomia quando sdo acionados para
projetar uma solugéo, contudo ndo séo envolvidos em todo processo desde o inicio
23- O processo de ergonomia é participativo e envolve pessoas de diferentes
fungbes na organizagcao?

O programa ainda é restrito as areas de seguranga, medicina e recursos humanos,
envolvendo as vezes a producdo. N&Go existe um engajamento de todos os
empregados.

24- A conformidade com os padroes e diretrizes de ergonomia é uma etapa
critica para a aprovagao de novos projetos?

Sim, no entanto, por falta de procedimentos e conhecimento, os projetos as vezes
séo concebidos de forma errénea.

25- Existe um padrao estabelecido com diretrizes de principios de ergonomia
para desenvolvimento de projetos?

Né&o existe um procedimento com diretrizes de ergonomia. A empresa segue a NR-
17 que fica restrita com as areas de saude e seguranca.

26- Existe algum trabalho preventivo como: ginastica laboral, alongamento
realizadas por profissionais especializados?

Nao existe, por ndo ter um profissional especializado em ministrar ou orientar.

27- Existe uma expectativa das diretrizes atuais de ergonomia mudarem? Tém
acontecido algum movimento?

Sim, para o proximo ano, existe uma movimentagédo de se contratar um ergonomista

e termos treinamento mais especifico.
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ANEXO B — ENTREVISTA -IMPACTOS DA ABORDAGEM

1- O indice de afastamentos por queixas, lesdes, absenteismo esta dentro do
esperado pela empresa?

Né&o. Algumas areas tém apresentado um numero acima do esperado, prejudicando
a produtividade.

2- O custo com assisténcia medica em decorréncia de tratamentos
relacionados disturbios osteomusculares ou estresse é considerado alto?

Sim, poderia ser menor.

3- Existem muitas reclamagées judiciais relacionadas a doencgas
osteomusculares?

Né&o é considerado alto.

4- Quais sao os indicadores de producao e qualidade/ que apresentam mais
desafios para a empresa nos ultimos 12 meses?

Os mais recorrentes sdo: mistura de material, produtividade, absenteismo, sucata.

5- Analisando os resultados de acidentes, foi perceptivel que a maioria das
causas sao relacionadas a falhas humanas, qual a reflexdo que a gestao faz
sobre essa analise? Como a lideranga tém agido para reduzir esse tipo de
acidentes?

Isso tém incomodado muito e estamos buscando analisar mais profundamente
essas causas relacionadas as falhas humanas, pois as solugbes até agora parecem

né&o surgir o efeito esperado.



